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Naujy CITROEN automobiliy sutartiné garantija

Galioja naujiems ,,CITROEN“ automobiliams, jskaitant elektrinius ir hibridinius, kuriy garantija pradeda
galioti nuo 2021 01 15.

Sutartiné garantija

CITROEN jisy naujam automobiliui suteikia garantija (toliau vadinama Sutartine garantija) dél
visy gamykliniy defekty, galiojancia 3 metus arba kol bus pasiekta 100 000 kilometry rida
(priklausomai pagal tai, kuri riba pirmiau pasiekiama), iSskyrus atskiras priesingas islygas, apie
kurias jas buvote informuoti, pradedant data (garantijos pradZios data), kai jums paciam arba
jusy jgaliotam asmeniui buvo jteiktas automobilis.

Si data yra jrasyta j garantijos pazyméjima (sertifikata), esantj techninés priezitros knygeléje,
kurig jus gavote kartu su automobiliu.

CITROEN garantijos yra taikomos tada, kai jisy automobilis yra jregistruotas ir vaZinéja Europos
Sajungos Salyse, taip pat tokiose Salyse ar teritorijose kaip Albanija, Andora, Bosnija ir
Hercegovina, Gibraltarai, Islandija, Juodkalnija, Kosovas, Lichtensteinas, Makedonija, Monakas,
Norvegija, San Marinas, Serbija, §veicarija, Vatikanas.

Jasy sutartiné garantija taikoma:

e [Sskyrus toliau iSdéstytus apribojimus, jlsy automobilio Sutartiné garantija galioja
nemokamam detaliy, kurias CITROEN arba jos atstovybé pripaZino sugedusiomis, taisymui
arba jy pakeitimui, taip pat darbui, kurio prireikia, kad automobilis baty tinkamai sutvarkytas.
Sis remontas galés biiti atliekamas naudojant naujas arba standartg atitinkancias detales, kurias
pasirinks gamintojas arba jo atstovybé.

e Taip pat yra dengiamos automobilio sutaisymo kelyje arba vilkimo iki artimiausios
autorizuotos remonto dirbtuvés, naudojantis CITROEN Assistance paslaugomis, i3laidos.

Pastaba: pagal Sutartine garantijg atlikti remonto darbai nepratesia jos galiojimo laiko. Taip pat
garantinio remonto metu pakeistos detalés nepratesia garantijos trukmés.

Pakeistoms detaléms taikomas garantijos laikas baigiasi kartu su jisy automobilio garantija. Sie
nuostatai neprieStarauja galimybei taikyti jstatymais numatytg garantija.

* Pagal Sutartine garantijg iSmontuotos detalés ir mazgai tampa CITROEN firmos nuosavybe.

K3 jis turite daryti norédami tinkamai pasinaudoti garantijos sutarties galimybémis:

e turite pateikti galiojancig jlisy automobilio techninés prieZitiros knygele su garantijos
pazymeéjimu, tinkamai uzpildytu automobilj pardavusios prekybos atstovybés;

e turite bati atlike automobilio priezitrg ir patikrinimus pagal CITROEN nurodymus (didZiausias
galimas nukrypimas nuo nustatyto termino +1 ménuo arba 2000 km) ir biti pasirenge pateikti
tai jrodancius dokumentus (prieZilros atlikimo korteles, sgskaitas ir pan.);

e kai tik aptinkamas galimas defektas, jisy automobilis idkart turi bati pristatytas j CITROEN
jgaliota remonto dirbtuve, kad jis bty sutaisytas per normaly dirbtuvés darbo laika. Sis
nurodymas skirtas tam, kad baty garantuotas jasy ir jasy keleiviy saugumas ir bty iSvengta
tolesnés nustatyto defekto komplikacijos, tuo paciu ir rimtesnio remonto, negu to prireikty i$
pradziy;

* taip pat turite atsiliepti j bet kokj CITROEN jgaliotos remonto dirbtuvés kvietimg tuoj pat
tinkamai sutaisyti jasy automobilj;

Jei nesilaikote Siy taisykliy, jis prisiimate atsakomybe dél bisimy tiesioginiy ar netiesioginiy
pasekmiy tinkamam jisy automobilio veikimui, o automobilio garantija gali nustoti galioti.
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Jus galite netekti sutartinés garantijos teikiamy privilegijy tokiais atvejais:

e jisy automobilyje buvo atlikti firmos CITROEN nenumatyti ir neaprobuoti pertvarkymai arba
pritaikymai, arba jie buvo atlikti nesilaikant Sios firmos nustatyty techniniy reikalavimy;

o defektas atsirado dél to, kad automobilis buvo neprizilrimas arba savininkas nesilaiké
eksploatavimo instrukcijoje nurodyty reikalavimy;

e jlsy automobilis buvo eksploatuojamas nenormaliomis salygomis arba juo buvo
dalyvaujama varzybose, taip pat jeigu jis buvo perkrautas, nors ir trumpai;

* jeigu jusy automobilio kilometry skaitiklis buvo pertvarkytas arba jei negalima patikimai
nustatyti realaus nuvaZiuoty kilometry skaiciaus. (Pakeitus kilometry skaitiklj CITROEN jgaliotoje
remonto dirbtuvéje turi bati uZpildyta kilometry skaitiklio pakeitimo kortelé, esanti techninés
priezilros knygeléje.);

¢ jeigu uz automobilj buvo visiskai apmokéta pagal draudiminj jvyk;.

Sutartiné garantija netaikoma:

e techninés priezilros knygeléje nurodytoms prieziiros ir patikrinimy procediroms,
reikalingoms tinkamam jlsy automobilio veikimui, papildant priedus ir keic¢iant daleliy filtrg
pagal nurodyta kilometry skaiciy, taip pat kei¢iant tokias susidévincias detales kaip alyvos, oro,
degaly, salono oro filtrai;

e reguliavimui arba derinimui (pakabos parametry, raty balansavimo, priekinés asies, dury ir
kt.) koregavimo procedlroms, kuriy prireikia eksploatuojant automobilj (stabdZiy valymo ir kt.);
o kei¢iant normaliai susidévincias detales, kuriy dévéjimasis priklauso nuo nuvaziuoty
kilometry, geografinés aplinkos ir klimato, jei jy pakeitimas néra gedimo pasekmé. Tai yra tokios
detalés: priekiniy ir uzpakaliniy stabdziy trinkelés ir stabdziy diskai, padangos, sankaba, dirzeliai,
amortizatoriai, stiklo valytuvy Sluostikliai, Zvakeés, tekstilé (grindy kilimo, sédyniy, atlosy,
porankiy ir galvos atramy audinio ir kt.), lemputés, akumuliatoriai, elementai bei saugikliai*;

e automobilj eksploatuojant atsirandandiai vibracijai ir triukSmui, tokiems trikumams kaip
spalvos iSblukimas, dél natdralaus senéjimo suprastéjusios buklés arba deformuotoms
detaléms;

* jei klientas neprane3é apie gedimga jgaliotajam CITROEN remontininkui arba neatsiliepé j
kvietimg iSkart sutaisyti automobilj, jokios tiesioginés arba netiesioginés pasekmés nebus
dengiamos pagal Garantija;

e jasy automobilio remonto, pakeitimy arba perdirbimy, kuriuos atliko gamintojo nejgaliota
jmoné, padariniams, taip pat pasekméms to, kad buvo jmontuota CITROEN neaprobuota
papildoma jranga;

¢ nuostoliams, atsiradusiems naudojant neoriginalias detales ir priedus, neoriginalius arba
jiems neprilygstancios kokybés eksploatacinius skyscius, taip pat naudojant nepritaikytus arba
netinkamos kokybés degalus, bet kokius CITROEN neaprobuotus priedus;

e nuostoliams, atsiradusiems dél natiiraliy reiskiniy: krusos, potvynio, Zaibo, audros arba kity
atmosferos veiksniy padariniams;

* nuostoliams, atsiradusiems dél eismo jvykio, gaisro arba vagystés;

e kitiems Sioje garantijoje arba bendruose garantijos jstatymuose nenumatytiems nuostoliams,
atsiradusiems dél to, kad automobiliu nebuvo vaZzinéjama, pavyzdZiui, eksploatacijos savybiy ar
kokybés praradimui ir kt.
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Papildoma informacija

¢ Jei jusy automobilis perparduodamas, jo vélesni savininkai galés naudotis Sutartine garantija
iki jos galiojimo pabaigos, jei visi Sie savininkai bus tinkamai laikesi Sios garantijos taikymo
salygu. )

e Padangoms garantijg tiesiogiai suteikia jy gamintojas. CITROEN tinklo atstovybé galés jums
padéti kreiptis j atitinkama padangy gamintoja.

Elektrinio ir hibridinio automobilio traukos akumuliatoriaus garantija:
Traukos akumuliatoriams yra taikoma 8 mety arba 160 000 km garantija, pagal tai, kuri riba
pirmiau pasiekiama, su minimalia 70 % akumuliatoriaus talpos riba.

Dazyty pavirSiy garantija

CITROEN garantuoja, kad originalus daZytas kébulo pavirsius bus be defekty visg Sutartinés
garantijos laikotarpj, kurio laikas skaiCiuojamas nuo datos, jrasytos klientui jteiktame garantijos
pazymeéjime.

Dazyty pavirsiy garantija taikoma:

¢ Dazyty pavirsiy garantija taikoma visiSkam arba daliniam perdazymui arba perlakavimui, kuriy
prireikia norint pataisyti defektq laikantis CITROEN standarty.

e Garantija taikoma tik tada, jeigu pagal CITROEN nustatyta prieZiGros cikla buvo laiku
atliekama automobilio periodiné priezitra, ir jeigu galimi pastebéti pazeidimai buvo pasalinti
grieZtai laikantis CITROEN standarty.

Tam, kad galétumeéte toliau naudotis CITROEN daZyty pavirsiy garantija, jus privalote atlikti dél
iSoriniy priezasCiy atsiradusiy pazeidimy remontg per du ménesius nuo tada, kai jie buvo
pastebéti; Sie paZzeidimai sutaisomi jusy saskaita.

DaZyty pavirsiy garantija netaikoma:

e Daiyty ir lakuoty pavirSiy pazeidimams, atsiradusiems dél aplinkos salygy, tokiy kaip
atmosferos krituliai, cheminés, gyvulinés ar augalinés kilmés tersalai, smélis, druska, skaldos
jorézimy, gamtos reiskiniy (krusa, potvynis) poveikio, kity iSorés veiksniy (susijusiy arba
nesusijusiy su autojvykiu).

e Pazeidimams, atsiradusiems dél savininko neriipestingumo, dél pavéluoto pranesimo apie
atsiradusj gedima arba dél gamintojo rekomendacijy nesilaikymo.

¢ Pazeidimams, atsiradusiems dél jvykiy, kuriems netaikoma Sutartiné garantija.

e Remonto, pakeitimy arba perdirbimy, kuriuos atliko CITROEN nepatvirtinta jmoné,
pasekméms.

DaZyty pavirsiy Garantijos darbus turi atlikti CITROEN jgaliotas remontininkas.

Atsparumo praradijimui garantija

CITROEN suteikia jusy automobiliui Garantijg dél kébulo praradijimo i3 vidiniy ertmiy j iSore,
laikg skaiciuojant nuo garantijos pradZios datos, jrasytos klientui jteiktame garantijos
pazymeéjime:

- 12 mety lengviesiems automobiliams,

- 5 metus lengviesiems komerciniams automobiliams (jskaitant Jumper mikroautobusus).
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Atsparumo praridijimui garantija taikoma:

e Atsparumo praradijimui garantija taikoma remontui arba pakeitimui automobilio daliy
(jskaitant darby kaing), kurios CITROEN arba jos atstovybés buvo pripaZintos netinkamomis ir
kurios yra kiaurai praradijusios.

¢ Garantija taikoma tik tada, jeigu automobilis visada buvo remontuojamas grieztai laikantis
CITROEN nustatyty standarty ir jeigu klientas reikiamu laiku atliko:

- periodine technine priezitrg, nurodytg Techninés prieZiuros knygeléje,

- atsparumo praradijimui garantinj patikrinimg, nurodytg toliau esanciame skirsnyje,

- pasalino galimus pastebétus automobilio pazeidimus.

e Atsprumo praridijimui garantijos priezidros ciklas numato keturis periodinius patikrinimus
kliento sgskaita, batinai atliekamus po 4 mety nuo Atsparumo praradijimui garantijos pradzios
datos lengviesiems automobiliams arba po 2 mety nuo tos pacios datos lengviesiems
komerciniams automobiliams, po to kas 2 metus visiems automobiliams (galimas iki 60 dieny
vélavimas). Per Siuos patikrinimus, jei reikia, nuploves visg automobilj, remontininkas patikrina
automobilio bikle ir nustato galimus atliktinus darbus, tarp jy ir tuos, kuriems taikoma
Atsparumo praradijimui garantija. Galintys sukelti korozijg paZeidimai, atsirade dél iSoriniy
priezasciy, bus nurodyti ir jrasyti j tam skirtg skiltj Techninés prieZidros knygeléje. Be kita ko, bet
kokie kébulo remonto atvejai (dél eismo jvykio, pazeidimo ir kt.) turi bati sistemingai stebimi
pagal anksciau aprasytas patikrinimo salygas.

e JUs privalote per du ménesius nuo patikrinimo savo IéSomis pataisyti dél iSoriniy prieZasciy
atsiradusius paZeidimus, laikydamiesi CITROEN nustatyty standarty. Pastaba apie §j pataisyma
bus jrasyta j techninés priezitros knygele, nurodant remontg atlikusig bendrove, remonto datg,
automobilio nuvaziuoty kilometry skaiciy ir apmokétos sgskaitos numerj. Prireikus kreiptis dél
bet kokio atsparumo prarddijimui garantinio remonto reikés pateikti per periodine technine
priezilrg ir kontrolinius patikrinimus tinkamai uZpildytg techninés prieZitros knygele.

Atsparumo praridijimui garantija netaikoma:

e PaZeidimams, atsiradusiems dél savininko neriipestingumo arba CITROEN rekomendacijy
nesilaikymo;

¢ Pazeidimams, atsiradusiems dél jvykiy, kuriems Sutartiné garantija netaikoma;

¢ Antikorozinés dangos suirimo, kurj sukélé papildomas gamintojo nenumatytas padengimas,
pasekméms;

e Remonto, pakeitimy arba perdirbimy, kuriuos atliko CITROEN nepatvirtinta jmone,
pasekméms;

e Korozijai, kurig sukélé CITROEN neaprobuotos papildomos jrangos jmontavimas ir (arba)
jrangos jmontavimas nesilaikant CITROEN instrukcijos;

e Automobilyje atliktoms kébulo modifikacijoms, taip pat transportinio automobilio
krovininiam kébului ir platformai.

* Raty diskams ir mechaninéms dalims, nepriklausanc¢ioms kébulo konstrukcijai.

Atsparumo praradijimui Garantijos darbus turi atlikti CITROEN jgaliotas remontininkas.
e Jei josy automobilis perparduodamas, jo vélesni savininkai galés naudotis Atsparumo
prartdijimui garantija iki jos galiojimo pabaigos, jei visi Sie savininkai bus tinkamai laikesi Sios

garantijos taikymo salyguy.

Sutartinés garantijos laikotarpiu taip pat galioja ,,CITROEN Assistance” paslauga, kurios sglygos
pateiktos Techninés prieZitros knygeléje.
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* Normalaus susidévéjimo ir perdegimo limitai yra:

- priekinés ir galinés stabdziy trinkelés

- priekiniai ir galiniai stabdziy diskai

- priekiniai ir galiniai amortizatoriai

- sankabos dalys

- 12V akumuliatoriy

- lemputés (isskyrus ksenonines ir LED)

- stiklo valytuvy Sluostikliai

- kitos pakabos dalys (guoliai, svirCiy jvores, Sarnyrai, ir kt.)
- priekinés ir galinés padangos
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0 km, jei padanga neturi gamybos
defekto arba jos dévéjimasis néra
atsirades dél CITROEN arba jos jgalioto
remontininko atlikto neteisingo pakabos
reguliavimo.




